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Список обозначений

АС – автоматизированная система X "автоматизированной системы"  X "Автоматизированная система"  XE "Автоматизированная система" ;

АИС – автоматизированная информационная система;
АИТ – автоматизированные информационные технологии XE "Информационные технологии" ;
АБС – автоматизированная банковская система;

ИС – информационные системы XE "Информационные системы" ;
ИТ – информационные технологии XE "Информационные технологии" ;
КБ – коммерческий банк XE "Коммерческий банк" ;
ОДБ – операционный день банка.
Введение

Актуальность темы исследования. Банки составляют неотъемлемую черту современного денежного хозяйства, их деятельность тесно связана с потребностями воспроизводства. Находясь в центре экономической жизни, обслуживая интересы производителей, банки опосредуют связи между промышленностью и торговлей, сельским хозяйством и населением. Банки - это атрибут не отдельно взятого экономического региона или какой-либо одной страны, сфера их деятельности не имеет не географических, ни национальных границ, это планетарное явление, обладающее колоссальной финансовой мощью, значительным денежным капиталом. 

Деятельность банковских учреждений так многообразна, что их действительная сущность оказывается неопределенной. В современном обществе банки "банк"  занимаются самыми разнообразными видами операций. Они не только организуют денежный оборот и кредитные отношения; через них осуществляется финансирование народного хозяйства, страховые операции, купля-продажа ценных бумаг, а в некоторых случаях посреднические сделки и управление имуществом. Кредитные учреждения выступают в качестве консультантов, участвуют в обсуждении народнохозяйственных программ, ведут статистику, имеют свои подсобные предприятия.

Чтобы весь этот механизм работал чётко и слажено, нужно организовать правильную и целенаправленную систему управления всей этой структурой.

Обслуживание такого огромного количества операций просто невозможно без современных информационных технологий XE "Информационные технологии" , способных облегчить столь тяжёлую работу.

Цель работы: исследование информационных технологий XE "Информационные технологии"  в банковской сфере.

Задачи:

1. изучить стадии и этапы создания Автоматизированных информационных систем XE "Информационные системы"  (АИС)
2. исследовать особенности информационного обеспечения автоматизированных банковских технологий

3. проанализировать особенности Автоматизированных банковских систем, используемых в белорусских банках.
Теоретической и методологической основой послужили труды отечественных и зарубежных авторов, а также специалистов-практиков в области банковских информационных технологий XE "Информационные технологии" . 

В книге Вдовина В.М. и Сурковой Л.Е. «Информационные технологии XE "Информационные технологии"  в финансово-банковской сфере. Практикум» содержится систематизированное изложение теоретических основ современных информационных систем XE "Информационные системы"  в банковской сфере. Практикум содержит теоретический материал и практические задания, что позволяет получить практические навыки работы с прикладными программными продуктами, специализированными математическими и статистическими пакетами, а также с офисным пакетом «MS Office» с целью решения финансово-экономических задач.

В книге Тютюнника А.В и Шевелева А.С «Информационные технологии XE "Информационные технологии"  в банке» приведены общие понятия информации, данных, информационных технологий. Авторы чрезвычайно точно и своевременно расставляют акценты в вопросах банковской автоматизации, перенося центр тяжести с описания имеющихся банковских ИТ на описание процессов управления ими. Цель издания - помочь банковским практикам в организации управления ИС в соответствии с лучшими международными стандартами на всех этапах их жизненного цикла - планирования, анализа, приобретения, внедрения и обслуживания в период эксплуатации ИС. 

В книге Дика В.В. «Банковские информационные системы XE "Информационные системы" »  рассмотрены сущность, состав и назначение банковских информационных систем (БИС); их внутренняя организация, а также организация внешних взаимодействий. Демонстрируются возможности некоторых инструментов поддержки принятия решений в рамках БИС (OLAP-технологии и технологии DWH). Описаны способы решения некоторых проблем IT-менеджмента БИС. Показаны особенности технологий удаленного управления клиентом своим счетом с использованием пластиковых карт и технологий «Клиент-банк». 

Учебное пособие А. С. Костюченко и В. С. Корнев «Автоматизация банковских бизнес-процессов» посвящено теоретическим вопросам информационного менеджмента и вопросам проектирования автоматизированных систем управления информационными потоками в системе финансово-кредитных учреждений. Освещены основы функционирования автоматизированной системы XE "Автоматизированная система"  расчетов с применением пластиковых карт как части автоматизированной банковской системы. Приведен порядок проектирования автоматизированных систем управления и на его основе рассмотрено создание интегрированной автоматизированной банковской системы, необходимой для автоматизации банковских бизнес-процессов. 

Глава 1 
Проектирование, стадии и этапы создания Автоматизированных информационных систем XE "Информационные системы" 
Автоматизированная информационная система (АИС) представляет собой совокупность информации, экономико–математических методов и моделей, технических, программных, технологических средств и специалистов, предназначенную для обработки информации и принятия управленческих решений.

Создание АИС способствует повышению эффективности работы банка и обеспечивает качество управления. Наибольшая эффективность АИС достигается при оптимизации планов работ, быстрой выработке оперативных решений, четком маневрировании материальными и финансовыми ресурсами.

Успешное функционирование человеко – машинных информационных систем XE "Информационные системы"  и технологии определяет качество проектирования.

Проектирование имеет целью обеспечить эффективное функционирование АИС и автоматизированных информационных технологий XE "Информационные технологии"  со специалистами, использующими в сфере деятельности конкретного экономического объекта ПЭВМ. Именно качественное проектирование обеспечивает создание такой системы, которая способна функционировать при постоянном совершенствовании ее технических, программных, информационных составляющих, то есть ее технологической основы, и расширять спектр реализуемых управленческих функции и объектов взаимодействия.

Достижение указанной цели требует последовательного выполнения следующих задач:

1) технико-экономическое обследование и анализ производственно-хозяйственной деятельности объекта и предмета информатизации; 

2) содержательная постановка задачи, ориентированной на рыночные методы хозяйствования и применение СВТ; 

3) определение предметной области;
4) анализ состава и содержания входной и выходной информации для приложений.

5) изучение документации предметной области;

6) разработка информационно-логической модели;

7) реализация поставленной задачи с помощью программы Microsoft Excel;
8) разработка организационно-технических рекомендаций и практических мероприятий по внедрению результатов решения задачи в производственно-хозяйственную деятельность объекта.

Основополагающие принципы создания АИС:

- принцип системности является важнейшим при создании, функционировании и развитии АИС. Он позволяет подойти к исследуемому объекту как единому целому; выявить на этой основе многообразные типы связей между структурными элементами, обеспечивающими целостность системы; установить направления производственно-хозяйственной деятельности системы и реализуемые ею конкретные функции. Системный подход предполагает проведение двухаспектного анализа, получившего название макроподходов и микроподходов.

- принцип развития заключается в том, что АИС создается с учетом возможности постоянного пополнения и обновления функции системы и видов ее обеспечений. АИС должна наращивать свой вычислительные мощности, оснащаться новыми техническими и программными средствами XE "Программные средства" , быть способной постоянно расширять и обновлять круг задач и информационный фонд, создаваемый в виде системы баз данных.

- принцип совместимости заключается в обеспечении способности взаимодействия АИС различных видов, уровней в процессе их совместного функционирования. Реализация этого принципа позволяет обеспечить нормальное функционирование экономических объектов, повысить эффективность управления народным хозяйством и его звеньями.

- принцип стандартизации и унификации заключается в необходимости применения типовых, унифицированных и стандартизированных элементов функционирования АИС.

- принцип эффективности заключается в достижении рационального соотношения между затратами на создание АИС и целевым эффектом, получаемым при ее функционировании.

Жизненный цикл – период создания и использования АИС, охватывающий ее различные состояния, начиная с момента возникновения необходимости в данной автоматизированной системе XE "Автоматизированная система"  и заканчивая моментом ее полного выхода из употребления у пользователей.

Жизненный цикл АИС и АИТ позволяет выделить четыре основные стадии: предпроектную, проектную, внедрение и функционирование. От качества проектировочных работ зависит эффективность функционирования системы. Поэтому каждая стадия проектирования разделяется на ряд этапов и предусматривает составление документации, отражающей результаты работы.

Основными работами, выполняемыми на стадиях и этапах проектирования, можно считать:

Первая стадия – предпроектное обследование:

1-й этап – сбор материалов для проектирования – формирование требований, изучение объекта проектирования разработка и выбор варианта концепции системы;

2-й этап – анализ материалов и формирование документации – создание и утверждение технико-экономического обоснования и технического задания на проектирование системы на основе анализа материалов обследования, собранных на первом этапе.

Вторая стадия – проектирование:

1-й этап – техническое проектирование где ведется поиск наиболее рациональных проектных решении по всем аспектам разработки, создаются и описываются все компоненты системы, а результаты работы отражаются в техническом проекте;

2-й этап – рабочее проектирование, в процессе которого осуществляется разработка и доводка программ, корректировка структуры баз данных, создание документации на поставку, установку технических средств и инструкции по эксплуатации, подготовка для каждого пользователя системы обширного инструкционного материала.

Третья стадия – ввод системы в действие:

1-й этап – подготовка к внедрению – установка и ввод в эксплуатацию технических средств, загрузка баз данных и опытная эксплуатация программы, обучение персонала;

2-й этап – проведение опытных испытаний всех компонентов системы перед передачей в промышленную эксплуатацию, обучение персонала;

3-й этап – сдача в промышленную эксплуатацию.

Четвертая стадия – промышленная эксплуатация – кроме повседневного функционирования включает сопровождение программных средств XE "Программные средства"  и всего проекта, оперативное обслуживание и администрирование баз данных.Основным для разработки технического проекта является техническое задание. На предприятиях, организациях средних и больших размеров, т.е. с персоналом более полста человек, руководителю затруднительно контролировать работу всего персонала и, в частности, своевременно выявлять причину нарушения работы. Автоматизация производства обеспечивает ускорение обработки информации, обмена данными, увеличение качества работы. Объединение производства в одну сеть предоставляет возможность создания автоматизированной системы XE "Автоматизированная система"  функционирования предприятия. Новая информационная система позволит быстро локализовать причину нарушения нормальной деятельности предприятия, обеспечит своевременное информирование о существующих проблемах.

Руководство компании должно обладать всей полнотой оперативной информации о деятельности предприятия, определять наиболее рентабельные виды продукции, гибко управлять имеющимися финансовыми ресурсами, осуществлять непрерывное планирование и бюджетирование. Важно, чтобы ИС предприятия была максимально оптимизирована, учтена специфика производства.

Очень часто развитие учетной системы компании происходит стихийно, не успевая за развитием бизнеса, расширением спектра предъявляемых к ней требований. Это отражается в ошибках, запаздывании информации, повышенных налоговых и финансовых рисках и, в конечном итоге, финансовых потерях.

Глава 2
Особенности информационного обеспечения автоматизированных банковских технологий

Современная банковская система сложилась в нашей стране сложилась с приобретением Беларусью государственного суверенитета в 1991 году.

До 1988 года функционировали только Государственный банк и три специализированных банка – Промстройбанк, Жилсоцбанк и Агропромбанк. 
C распадом СССР получили лицензии на совершение банковских операций первые коммерческие банки "банк"  XE "Коммерческий банк" . Термин ‘коммерческий’ по отношению к банкам условен, так как не предполагает частного характера их деятельности. Работа коммерческих банков регулируется Национальным Банком Республики Беларусь (НБРБ).

Важно учесть, что банковская система – это не только банки "банк" , но и кредитные учреждения (т.е. все экономические организации, которые выполняют банковские операции), а также специализированные организации, не осуществляющие банковских операций, но обеспечивающих деятельность банков и кредитных учреждений (расчетно-кассовые центры и клиринговые центры, кредитные магазины, фирмы по аудиту банков …).

Более широкой системой, куда в качестве основной части входит банковская система, выступает экономическая система страны. Совокупность действующих в стране банков "банк"  и кредитных учреждений может иметь одноуровневую, либо двухуровневую организацию.

Активно процессы автоматизации банковских технологий стали проявляться в конце 80-х – начале 90-х годов. Естественным образом это было связано с банковской реформой 1989 года, когда существующие банки "банк"  получили большую самостоятельность, и наряду с бывшими государственными банками на рынке банковских услуг появились новые коммерческие банки XE "Коммерческий банк"  (КБ). При этом вычислительные центры, на которых осуществлялась обработка банковской информации, уже не могли предоставить банкам весь спектр услуг, необходимых для уменьшения рутинной работы и для анализа и прогнозирования финансового состояния банков.

Развитие компьютерной техники и информационных технологий XE "Информационные технологии"  позволили создать большинству банков "банк"  собственные вычислительные комплексы, на базе которых были автоматизированы основные направления банковской деятельности.

Углубление процесса автоматизации функционирования банковских и прочих финансовых структур сопровождается совершенствованием технологии банковских операций и повышением уровней их управляемости. Современные информационные технологии XE "Информационные технологии"  позволяют координировать деятельность подразделений банков "банк" , расширить межбанковские связи, комплексно решать проблемы анализа банковской деятельности. Автоматизация информационных и других технологий банка содействуют улучшению качества обслуживания путем создания автоматизированных рабочих мест (АРМ) для специалистов всех уровней. В автоматизации банковских технологий находят место как простые программные продукты, позволяющие заполнять только несколько выходных форм для отчетности, так и достаточно интеллектуальные комплексы, решающие задачи управления банком. В первом случае это традиционные системы управления базами данных (СУБД), во втором – адаптируемые западные комплексы, являющиеся последним достижением мировой банковской мысли.

Основное отличие отечественной банковской инфраструктуры информационных технологий XE "Информационные технологии"  от зарубежной, с точки зрения компьютерных платформ, ‑ более высокая степень их однородности. Под компьютерной банковской платформой понимается программно-техническое оснащение решения банковских задач на базе новейших информационных, включающее в себя конкретную методологию ведения банковского дела на определенном профессиональном уровне. Использование таких платформ, в первую очередь, характерно для малых и средних банков "банк" .

Выбор банками "банк"  тех или иных систем автоматизации связан с соотношением цена – надежность – производительность. Для крупных банков фактор цены не имеет решающего значения. Крупные банки, имеющие разнородный компьютерный парк, решают проблему собственной сетевой интеграции. Проблема усложняется при необходимости поддерживать высокоскоростной обмен данными между филиалами, с клиентами, с другими банками. В этой связи банкам приходится планировать не только техническое оснащение, но и всю системную инфраструктуру информационной технологии.

Под инфраструктурой понимается совокупность, соотношение и содержательное наполнение отдельных составляющих процесса автоматизации банковских технологий.

В инфраструктуре, кроме концептуальных подходов, следует выделить пять составляющих: информационное обеспечение, техническое оснащение, программные средства XE "Программные средства" , системы связи и коммуникации, системы связи, защиты и надежности.

Состав информационного обеспечения, его организация определяются, прежде всего, составом задач. К наиболее традиционным задачам, решаемым любым банком, относится расчетно-кассовая деятельность. Автоматизация только этой деятельности может решить основные проблемы сегодняшнего дня. При таком подходе банковская технология строится на программном продукте « Операционный день банка » (ОДБ), а внедряемый комплекс задач позволяет сотрудникам проводить анализ деятельности банка за любой предшествующий промежуток времени. Однако, даже необходимость иметь электронные копии банковских платежных документов требует наличия ряда дополнительных программных продуктов, имеющих традиционное названия « Касса », «Платежные поручения » и другие.

Отличительной чертой функционирования АБС является необходимость обработки больших объемов данных в сжатые сроки. При этом основная тяжесть падает на операции ввода, чтения, записи, передачи данных. Это предъявляет весьма жесткие требования к производительности ОС, СУБД и средств передачи данных. Кроме того, значительные объемы информации должны быть доступны в оперативном режиме для обеспечения возможностей анализа, прогнозирования, контроля и прочего. Поэтому базовые средства должны быть в состоянии поддерживать доступ к большим (и постоянно возрастающим) объемам данных без потери производительности.

Базовые средства используются для обеспечения эксплуатации АБС, для разработки прикладной части программных средств XE "Программные средства" . Базовыми являются ОС, СУБД и другие программные средства системного назначения. В их окружение, под их действием функционируют прикладные программы.

Наличие в спектре базовых средств сетевых функций является непременным атрибутом современных АБС. Сетевые функции придают системе свойства многоуровневости и многозвенности, а также обеспечивают возможность объединения различных программных платформ (MS DOS, NetWare, Windows NT, Unix и другие) и, как следствие, возможность гибкого расширения и наращивания системы – дополнения ее новыми рабочими системами, новыми серверами различных классов.

Основным свойством АБС, с точки зрения прикладных потребительских свойств, является достаточная широта функционального набора.

Перечень функций, реализуемых банковской системой, можно разделить на две части:

-обязательные;

-дополнительные.

К первым следует отнести те направления деятельности, которые , как правило, имеют место в любом КБ. Выбор вторых зависит от спеацилизации банка.

Прикладные характеристики АБС, кроме функциональных свойств, должны отвечать также требованиям интегрированности, конфигурируемости, открытости и настраиваемости системы.

Конфигурируемость банковской системы означает возможность приобретения различных конфигураций системы (минимальной с последующим расширением путей введения дополнительных модулей). При этом важно учитывать такие характеристики системы, как набор модулей и реализуемых ими функций, степень автономности модулей, наличия межмодульного взаимодействия и формы его реализации (почта между модулями, пересылка управляющих сообщений и другое), возможные конфигурации системы, ее минимальный состав, независимо функционирующие части, варианты расширения.

Интегрированная АБС, объединяющая все банковские процессы, повышает уровень управляемости банка. Такая система адекватно отражает все функциональные и информационные связи, существующие в банке, обеспечивает доступ к данным любого уровня, тем самым предоставляя возможность контролировать работу банка с необходимой степенью детализации.

Открытость системы предполагает в ней наличие средств для развития и модификации. Современная методология и инструментальные программные средства XE "Программные средства"  дают такую возможность. Они получили название CASE средств, позволяют автоматизировать создание и сопровождение ПО. Настраиваемость системы необходима для адаптации к технологии конкретного банка. Необходимость настройки и обычно возникает при установке ЛВС в банке, но может быть и следствием технологических изменений в операциях банка. Тогда настраиваемость непосредственно граничит с открытостью. Настраиваемость предполагает возможность процедурной настройки системы: регламентацию прав пользователей, конфигурирование рабочих мест, определение набора процедур при открытии и закрытии операционного дня и прочее.

Глава 3
Особенности Автоматизированных банковских систем, используемых в белорусских банках

Автоматизация банковских технологий в нашей стране прошла несколько этапов своего развития.

Первоначально это были достаточно простые программные продукты, которые автоматизировали отдельные аспекты банковской деятельности на базе традиционных СУБД.

Процесс автоматизации банковских технологий перешел на новый этап в конце 80-х начале 90-х годов. Это напрямую связано с банковской реформой 1989 года, когда на рынке банковских услуг появились коммерческие банки "банк"  XE "Коммерческий банк"  (КБ).

С развитием финансового и фондового рынков сфера деятельности КБ расширялась, возрос и объем перерабатываемой информации.

В новых условиях стал неизбежным переход к комплексной автоматизации банковской деятельности.

В силу различия банков "банк"  по размерам, структуре, используемой методологии, т.е. всех тех параметров, которые, в первую очередь, характеризуют банк как объект приложения информационных технологий XE "Информационные технологии" , расширился круг используемых ими АБС.

Выбор банками X "банк"  тех или иных систем автоматизации связан, как правило, с соотношением цена – надежность – производительность.

Многим банкам X "банк" , имеющим разнородный компьютерный парк, широкую сеть филиалов и отделений, приходится решать проблему не только собственной сетевой интеграции, но переходить на планирование всей системной инфраструктуры информационной технологии.

В инфраструктуре следует выделить пять составляющих:

-информационное обеспечение;

-техническое оснащение;

-программные средства XE "Программные средства" ;

-системы связи и коммуникации (внутренние и внешние);

-системы безопасности, защиты и надежности.

Состав информационного обеспечения, его организация определяются составом поставленных перед банком задач. К традиционным для любого банка задачам относится операционная (расчетно-кассовая) деятельность. Автоматизация этого участка работы может решить многие проблемы большинства малых и средних банков "банк"  на сегодняшний день. При таком подходе банковская технология строится на программном продукте «Операционный день банка» (ОДБ). Он включает в себя такие программы, как «Ведение банковских договоров», «Платежные поручения», «Касса», «Ведение неторговых операций», «Ведение переводных операций» и другие.

Для обеспечения комплексности автоматизации банковской деятельности требуется ряд важных программных средств XE "Программные средства" , позволяющих оценить состояние банка на любой момент времени, вести скоростной обмен информацией со своими филиалами и отделениями, а также с другими банками "банк" , осуществлять разноску сумм по корреспондентским счетам, их обработку и другие функции. Сюда можно отнести так называемую систему «Клиент‑банк», дающую возможность клиенту банка осуществлять платежи и проводить другие операции, минуя операциониста и не выходя из своего офиса.

Важным традиционным направлением банковской деятельности является кредитование, приносящее, как правило, до 75% дохода банка. Автоматизация этой сферы деятельности позволяет не только вести автоматизированный контроль за прохождением платежей, но и, что наиболее важно, прогнозировать состояние банка как с точки зрения получения денег, так и по предстоящим выплатам по привлеченным средствам.

Кроме традиционных направлений в комплексную систему организации деятельности органично должно входить решение таких задач, как автоматизация работы с ценными бумагами, дилинг, биржевые операции, организация межбанковского обмена электронными копиями документов, аналитическая оценка деятельности банка и его клиентов и многие другие.

Решение комплексных задач автоматизации возможно лишь с привлечением современных программно‑аппаратных средств. Поэтому сейчас наметилась тенденция приобретения банками X "банк"  мощных компьютеров и развитого ПО. Наряду с этим, банки активно разрабатывают собственное ПО. Расширяется использование банками сетевых технологий.

Сравнительная оценка банковских систем из-за их разнородности является сложным процессом. Она включает оценку архитектуры систем, базовых программных средств XE "Программные средства"  (от MS DOS до Unix), функциональных возможностей.

Недолгая история развития отечественных банковских систем показывает, что в функциональном плане в целом, они соответствуют развитию банковского дела в стране. Большинство эксплуатируемых в настоящее время систем являются DOS‑комплексами. Несмотря на недостатки такого рода систем они функционируют в большинстве банков E "банк" .

Раскроем существо этих недостатков.

Прежде всего недостаточная производительность, невозможность поддержания больших объемов данных, хотя качество системы может быть улучшено путем замены сервера сети на более мощный (например TRICORD).

Другим существенным недостатком является невозможность обеспечения безопасности данных на должном уровне. Эта проблема в ряде случаев может быть устранена организационно-техническими методами: установкой источников бесперебойного питания, тщательным соблюдением регламента системных работ, персональным контролем использования вычислительных средств.

Отрицательным фактором может быть признана также ограниченность архитектуры средств. Эта проблема возникает, когда для реализации тех или иных банковских операций необходимо обеспечить взаимодействие нескольких протяженных во времени процессов. В рамках DOS эта проблема обычно решается выделением под каждый процесс станции локальной сети. Такое решение может иметь ограничения.

Как правило, недостатки DOS‑комплексов проявляются на этапе перехода банка в класс выше среднего. DOS‑системы покрывают сегодняшние потребности многих малых и средних банков "банк" , являясь приемлемым компромиссом малой стоимости и ограниченных возможностей. Эти системы отражают средний уровень развития банковской практики в стране.

В качестве ступени, следующей за DOS – комплексами, можно рассматривать системы, работающие под ОС Windows. Наибольшую эффективность имеют системы построенные в архитектуре «клиент‑ сервер», в рамках «Novell Net Ware».

Под сервером при этом понимается логическая процедура, которое обеспечивает обслуживание поступающих к нему запросов. Клиентами сервера являются процессоры ПЭВМ, посылающие серверу запросы на тот или иной вид обслуживания. Задачей клиента является установление связи с сервером, формирование запроса конкретного вида на обслуживание, получение результатов и подтверждения процесса обслуживания.

Связь между клиентом и сервером в конкретной банковской системе может быть реализована различными способами: с помощью локальной или глобальной или вычислительной сети, путем применения поименованных каналов, совместно используемой «памяти» системы, установлением связи между задачами, посредством стандартных протоколов обмена и т.д. Примером технологии с архитектурой «клиент – сервер» являются сетевые базы данных с реализацией стандартного языка запросов SQL.

«Клиент – сервер» включает в себя два типа процессоров: клиентские, исполняемые под управлением DOS (или другой ОС), на рабочей станции, и серверный, в качестве которого может выступать «Btrieve»Record Manager на сетевом сервере. Клиент, процессоры на рабочих станциях, вырабатывают запросы к базе данных, которые поступают в сервер «Net Ware» и обрабатываются в программе «Btrieve». При этом рабочие станции только формируют запрос и получают ответ, а все процессы обработки информации в базе данных осуществляются на сервере в программе «Btrieve».

Заключение
По своей значимости автоматизированные ИС в наше время занимают одно из ведущих мест в банковской сфере. Невозможно представить ни одного современного банка, которые бы не использовали бы компьютерные технологии. В состав технических средств, обеспечивающих реализацию бесперебойной, слаженной, экономически грамотной работы банка на равных основаниях включается организационная, коммуникационная и вычислительная техника, используемая в офисной деятельности. Человек является частью автоматизированной ИС, где в совокупности с вычислительной техникой, то есть компьютером, реализует потребности в информации для достижения поставленной цели. 

К настоящему времени автоматизация информационных технологий XE "Информационные технологии"  большинства коммерческих банков "банк"  XE "Коммерческий банк"  представляет собой набор различных функциональных подсистем (модулей) и рабочих мест. Отсутствие комплексного подхода к автоматизации и недостаточная интеграция отдельных банковских модулей толкает к частным, локальным решениям, которые имеют узкоспециализированную замкнутость деятельности банков, выходящих на мировые финансовые рынки, подчеркивают необходимость перехода от частных решений в области автоматизации к системным, подразумевающим использование всего ассортимента современных методов и средств информационных технологий. 
Список литературы
1. Брусакова И. А., Чертовский В. Д. Информационные системы XE "Информационные системы"  и технологии в экономике. – М.: Финансы и статистика, 2007. – 352 с.

2. Вдовин В.М. Л.Е. Суркова Информационные технологии Информационные технологии"  XE "Информационные технологии"  в финансово-банковской сфере. Практикум. - Издательский дом «Дашков и К», 2008. – 246 с.
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8. Тютюнник А.В., Шевелев А.С. Информационные технологии XE "Информационные технологии"  в банке. - Издательская группа «БДЦ-пресс», 2007. – 368 с.
Приложение А
Предметный указатель к реферату


А
Автоматизированная система
3, 5, 7, 8

И
Информационные системы
2, 3, 4, 5, 6, 19

Информационные технологии
1, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 18, 19, 22

К
Коммерческий банк
3, 10, 14, 18

П
Программные средства
7, 8, 11, 12, 13, 14, 15


Приложение Б
Интернет ресурсы в предметной области исследования

http://www.nbrb.by - официальный сайт Национального банка Республики Беларусь. На этом сайте находятся статьи о банковской сфере, нормативно-правовые акты, которые действуют в банковской сфере. Имеется электронная версия информационно-аналитического и научно-практического журнала Национального банка Республики Беларусь «Банковский вестник», в котором поднимается ряд вопросов, касающихся банков "банк" , банковской системы и т.д. Журнал внесен в Перечень научных изданий Республики Беларусь для опубликования результатов диссертационных исследований по экономическим наукам (издается с апреля 1992 года ).

http://www.infobank.by - на этом сайте находятся статьи о проблемах банковской сферы, их политике, опыте и др. Новости о событиях, происходящих на финансовых и валютных рынках. Рекомендации специалистов. Так же можно найти справочник официальных сайтов банков "банк"  Республики Беларусь.
http://www.neg.by - официальный сайт Экономической газеты в Республике Беларусь. На сайте можно найти последние экономические новости, которые произошли в государстве, в том числе в банковской сфере.

http://www.ebrd.com – официальный сайт Европейского банка реконструкции и развития. 

http://www.kv.minsk.by - официальный сайт Компьютерные вести on-line. На сайте находиться информация о современных информационных технологиях применяемых в разных сферах экономики, в том числе в банковской сфере.

http://www.economna.com – на этом сайте находятся статьи о проблемах макроэкономики, политике государств, опыте компаний и др. Новости о событиях, происходящих на финансовых и валютных рынках. Рекомендации специалистов. Электронная библиотека. 

http://www.finansy.ru – на этом сайте подобраны публикации по экономике и финансам (статьи, рефераты, конспекты, переводы, тексты книг); новости дня и тенденции в экономике. 

http://eup.ru – этот сайт представляет собой бесплатную электронную библиотеку (монографии, диссертации,  книги, статьи, деловые новости, конспекты лекций, рефераты, учебники). Тематика материалов: финансы и кредит, налогообложение, оценка имущества, экономика недвижимости, экономика малого бизнеса, право, менеджмент, маркетинг и т.д. Сайт представляет большой интерес для специалистов экономического профиля.

http://economicus.ru – сайт содержит галерею экономистов (работы, биографии, портреты), навигатор экономических ресурсов интернета, конференции, учебно-методические материалы, электронные учебники и книги.

http://www.cio-world.ru – это электронное бизнес-издание для руководителей управлений информационных технологий XE "Информационные технологии" , финансовых менеджеров и специалистов, занятых организационной деятельностью во всех отраслях экономики.

http://vocable.ru/ – здесь содержится терминология экономической теории и отраслей экономики (инвестиции, банковское дело, ипотека и т.д.). Есть возможность добавления терминов и статей.

http://www.ereport.ru – это сайт, посвященный мировой экономике. На сайте вы найдете полезную информацию по экономике разных стран мира, узнаете самые свежие новости, сможете прочитать экономический обзор за последний месяц. В разделе статьи находятся обзоры теоретического и практического характера, призванные улучшить понимание информации новостей и экономических обзоров.

http://www.stplan.ru – сайт посвящен вопросам экономики и управления. Здесь представлены новости и статьи по экономике, стратегическому управлению и планированию - как чисто теоретические, так и с практическим уклоном. Имеется большое количество аннотаций на статьи с других экономических сайтов. Один из разделов сайта содержит статистическую информацию по странам мира.

http://www.bankir.ru - здесь собраны последние новости в банковской сфере.

http://economics.wideworld.ru – на этом сайте содержаться книги и учебники по экономике, информация об экономистах, их краткие биографии.

http://www.ecsocman.edu.ru – здесь собраны книги, статьи, диссертации: аннотированные ссылки, отрывки, содержания и полные тексты. Компьютерные программы. Информация об учебных и научных центрах.

Приложение В
Действующий личный сайт в WWW и Print SCreen главной страницы

http://dmitry-yarmoshuk.narod2.ru/
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Приложение Г
Граф научных интересов

Магистранта Ярмошука Д.С.
Экономический факультет
Специальность: финансы, денежное обращение и кредит
08.00.00
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ

	08.00.01 – Экономическая теория

	1. Экономические законы и закономерности;

2. Финансово – кредитные отношения. Финансовые рынки. Кредитно – денежная и налоговая политика.




Смежные специальности

Основная специальность
Сопутствующие специальности
	08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит

	1. Деньги и денежные системы;

2. Банки, кредитно специальные институты и их операции;

3.  Государственный бюджет;

4. Налоги, сборы и другие платежи в бюджет;

5.Финансы внешнеэкономической деятельности, финансово –кредитные системы зарубежных стран;

6. Инвестиции



	01.01.05 – Теория вероятностей и математическая статистика

	1. Статистические выводы и анализ данных;

2.Последовательный анализ;

3. Случайные процессы специального вида, включая процессы массового обслуживания




	08.00.02 – Бухгалтерский учет, статистика

	1. Теория, методология и методики финансового бухгалтерского учета, контроля и экономического анализа;

2. Теория хозяйственного, бухгалтерского, оперативного и статистического учета, контроля, аудита ревизии и анализа хозяйственной деятельности;

3. Нормативное регулирование бухгалтерского учета, контроля, аудита, экономического анализа


	12.00.14 – Административное право, финансовое право

	1. Финансовое, инвестиционное, банковское законодательство, законодательство о денежно – валютном обращении;

2. Финансовые, инвестиционные, налоговые бюджетные и банковские отношения, отношения в связи с обращением денег и валюты, как предметно – правового регулирования, методы и принципы регулирования указанных отношений;

3. Налоговая система и налоговые правоотношения. Правовые основы сметно – бюджетного финансирования.




Приложение Д
Тестовые вопросы по ОИТ

<question type="close" id="674">

        <text>(Ярмошук Дмитрий)Для чего используется элемент input с атрибутом type?</text>

        <answers type="request">

          <answer id="1" right="1">Для создания флажков;</answer>

          <answer id="2" right="1">Для создания поля ввода;</answer>

          <answer id="3" right="0">Создание доступных фреймов;</answer>

          <answer id="4" right="0">Создание таблиц;</answer>

          <answer id="5" right="0">нет правильных ответов.</answer>

        </answers>

      </question>

question type="close" id="674">

        <text>(Ярмошук Дмитрий)Для чего используется элемент input с атрибутом type?</text>

        <answers type="request">

          <answer id="1" right="1">Для создания флажков;</answer>

          <answer id="2" right="1">Для создания поля ввода;</answer>

          <answer id="3" right="0">Для создание доступных фреймов;</answer>&nbsp; 

Для с<answer id="4" right="0">Создание таблиц;</answer>

          <answer id="5" right="0">нет правильных ответов.</answer>

        </answers>

      </question>
Приложение E
Презентация магистерской диссертации


[image: image2.emf]Информационные

Информационные

технологии

технологии

в

в

банковской

банковской

сфере

сфере

БЕЛОРУССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ
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